附件：1、云南学习中心统考辅导方案
云南学习中心统考辅导方案
随着国家对网络教育本科院校的办学层次调控，专科的招生比例进一步压缩，本科学员学业中的硬性考试（统考）成为了学习中心助学工作的重要任务之一，必须认真对待。
自2013年获知计算机统考更换新考试大纲之后，针对Office版本的升级、考试环境发生变化、题目难度有所加大的情况，云南中心统考辅导团队用了一年多的时间对新大纲及随书光盘题目进行研读，准备了丰富高效、针对性较强的统考复习音视频及文字性资料，并对统考辅导方式和方法进行了大胆的改革和调整。
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一、抓好统考辅导资源建设 　　
回顾近10年，统考辅导团队创新辅导思路和授课方法、不断探索新的教学辅导模式，研发了多环节、多种类、简洁高效的辅导资料；开通过统考辅导网站，集成模拟练习、在线交互、资料下载与信息发布等多功能模块；开展了多渠道交互服务，包括统考论坛、平台在线辅导、视频辅导与答疑、QQ在线答疑与远程协助、邮件及手机短信服务等；实施了区域化巡考教师巡回面授辅导与效果跟踪等服务。全方位、立体化、多角度解决学生学习过程中遇到的问题和困难，使统考辅导工作逐渐走向规范化、标准化和流程化。
二、建立QQ群，实现直达学员的交流
尽管学习中心在考前组织面授辅导，但是“工学矛盾”还会使相当一部分学员难以走进课堂。从17年12月统考起，建立了直达学员的超级QQ群（1000人），突破了传统教学时间和空间上的局限，为师生交流和学员复习备考提供了广阔的平台，学员可以通过群将统考的疑惑，需求与省中心老师交流，传递更多的正能量。
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三、丰富完善辅导资料库　　
音视频资料包括计算机操作题目演示（按套或按知识点抽题）、光盘安装操作演示；文字资料包括计算机统考学习掌中宝、操作步骤提示、单选题、常见问题回复包等；软件包括Office2010、IE9安装包及各类插件等。辅导资料库的丰富完善，既提高了教师团队的辅导效率，又使学员根据自己的实际情况有针对性地选择学习资料，确定复习计划。另外对每期考试后学员的感受，也汇总出了一些总结性的文稿。
（1） 制定辅导策略和复习方法 　　
根据计算机统考题型及分值比例分布特点，60分的操作题一直是学员关注的热点和辅导面授的重点。操作题得分情况将直接影响学员统考成绩是否合格。为此，统考辅导团队提出了以操作题为主、单选题为辅的辅导策略。建议学员将操作题答题水平控制在45分以上；单选题则以第一章为重点，其他章节的操作类单选题通过动手操作验证答案。这种复习策略和复习方法不仅缩短了学员的复习时间，而且充分体现了计算机统考以检测和提高学员计算机实际操作水平为目的的宗旨。
对于181批新生今年的报考政策，引导学员参加全国计算机等级考（并提供相关资料）。
[image: ]
（2） 做好导学、促学、辅学、辅练工作 　　
统考成绩发布后，对最近一次成绩的统考成绩进行统计分析，及时发布督促不及格学员备战下次。
统考报名结束后，第一时间对清理QQ群陈旧学员，放入新的学员入群加入复习。
定期发布导学、促学消息。在省中心全省站点工作老师群，在报考后，考前1个月，考前半个月发布一些积极引导学员复习的消息。
四、18年12月统考辅导方案
	辅导时间
	辅导方式
	辅导地点
	辅导教师

	11.1-12.1
	通过QQ远程协助逐一为学员按照操练软件，推送录制的精讲视频
	网络方式 每周安排1，3，5上班时段远程协助 预期服务学员超200人
	林立
普朝虹

	12.2-12.14
	考前答疑
	网络方式 每周5，6，7学员周末业余时间，容易有练习的时机，提醒督促最后的黄金复习期
	林立 
普朝虹

	12.2-12.14
	面授答疑12月起 
	对本科学员进行宣教， 落实复习的资料到达率
	林立

	备注：辅导老师林立：云南省中心在编人员，2005年加入网络教育工作，长期参与统考辅导，积累大量经验。云南少数民族众多，统考学员主要以计算机考试为主，林立是计算机专业毕业，辅导效果较好。通过率长年保持在44%~48%左右。
辅导老师普朝虹：云南省中心在编人员，2017年加入网络教育工作，计算机专业毕业，为林立老师的助手，参与辅导18年度2次，经验逐渐在增长。
































2、唐山学习中心统考辅导方案
唐山学习中心统考辅导方案
统考涉及到本科层次学生学历毕业证书电子注册资格，能否通过统考，对于学生能否顺利毕业至关重要。为了加强统考辅导，做好统考辅导答疑工作，调动学生参加统考辅导、提高学习的积极性，帮助学生顺利通过统考，唐山学习中心安排专人负责统考辅导及相关工作，现将工作具体措施汇报如下。
我中心针对学员实际情况，组织开展四种形式的统考辅导：
（一）模拟题库复习
每次统考考试前，北师大网院会在学习平台里上传统考辅导资料，学生可登录北师大学习平台——在线学习——导航栏中“公共基础课统考辅导”——统考大学英语和统考计算机应用基础——学习资料和课程文件夹中下载相应资料。学生结合模拟真题（按题型和按套题）进行相关知识点的全面复习。
（二）网院的网络视频辅导
利用每次北师大网院开展统考考前冲刺辅导，学生可以登录学习平台进入“在线学习”，点击左侧导航栏下的“视频教室安排表”，选择相应时间的课堂进入。辅导教师均为长期从事统考教学和研究的知名教授，辅导紧密结合考试大纲的知识点，针对性强，讲解详尽，注重解题方法的归纳和思路的提炼，有助于学生了解考试重点内容和应试技巧。
（三）统考模拟上机练习
为了让学生体验考试时的上机操作环境，学生可以登录中国现代远程与继续教育网（http://www.cdce.cn/）——统考服务——网院考生入口进行注册，获得账号后即可使用该账号进入统考服务-统考机考服务进行统考免费模拟练习，以此了解统考考试的操作要领，避免因操作不当而无谓丢分。
（四）聘请辅导教师强化讲解
除了以上网院提供的公共辅导资源以外，唐山学习中心还从依托单位（唐山工业职业技术学院）内部聘请有丰富教学经验的专任教师担任统考辅导教师，报名结束后建立报考考生的QQ群，公布辅导教师的联系方式，专门针对有问题的考生提供专业解答，同时学生们也可以相互交流学习心得，分享考试经验，以此相互促进，共同进步。具体辅导安排如下：

	课程
	辅导时间
	地点
	辅导教师
	辅导内容

	英语
	11月26日晚18：00
	1E-157
	王美敬
	交际英语、词汇与语法

	英语
	11月3日晚18：00
	1E-157
	王美敬
	阅读理解、完型填空

	英语
	11月10日晚18：00
	1E-157
	王美敬
	作文写作

	计算机
	11月24日早8：30
	2E-440
	王新雷
	选择题

	计算机
	12月1日早8：30
	2E-440
	王新雷
	操作题

	计算机
	12月8日早8：30
	2E-440
	王新雷
	统考系统模拟


3、宜宾学习中心统考辅导方案
宜宾学习中心统考辅导方案
为了提高学生的统考过关率，帮助学生顺利完成学业；针对学生的英语和计算机应用基础普遍较差，缺乏考试经验技巧且在职人员居多，学习时间少且不固定，学习需求迫切等情况；统考辅导将通过深入浅出的讲解解题技巧和答题思路，帮助学生准确把握考试方向，有的放矢的进行备考，为一次性通过考试打好坚实的基础。
一、统考聘请业内资深教师主讲，课程设计完全依据2013年最新大纲授课，针对基础差，考试技巧严格缺乏的学生，以历年真题为基础，考试大纲模拟题、考试机考真题为基础。采用分项式授课，悉心梳理考试涉及到的题型的每一个考点，进行有针对性的讲解，突出考试重点，难点与考点强化应试技巧现方法。
    二、建立机考模拟考试系统，进行考前模拟考试训练。
    三、完善教学服务体系。
    四、课程辅导安排
            
	日期
	时间
	科目
	辅导教师
	辅导地点

	10月27日
	13:30-17:00
	计算机应用基础
	马秀麟（网络视频）
	艺术楼B503

	11月3日
	9:00-12:00
	计算机应用基础
	马秀麟（网络视频）
	艺术楼B503

	11月3日
	13:30-17:00
	计算机应用基础
	马秀麟（网络视频）
	艺术楼B503

	10月27日
	8:30-12：00
	计算机应用基础
	谢钢
	艺术楼B503

	10月28日
	8:30-12：00
	计算机应用基础
	谢钢
	艺术楼B503

	10月28日
	13:30-17:00
	计算机应用基础
	谢钢
	艺术楼B503

	11月4日
	8:30-18:00
	计算机应用基础
	模拟考试
	艺术楼B503

	11月10日
	8:30-18:00
	计算机应用基础
	模拟考试
	艺术楼B503

	11月11日
	8:30-18:00
	计算机应用基础
	模拟考试
	艺术楼B503

	11月15日
	17:00-19:00
	大学英语B
	郎丽莉（网络视频）
	艺术楼B503

	11月22日
	17:00-19:00
	大学英语B
	郎丽莉（网络视频）
	艺术楼B503

	11月29日
	17:00-19:00
	大学英语B
	郎丽莉（网络视频）
	艺术楼B503

	12月6日
	17:00-19:00
	大学英语B
	郎丽莉（网络视频）
	艺术楼B503

	11月17日
	8:30-12:00
	大学英语B
	刘勇士
	艺术楼B503

	11月17日
	13:30-17:00
	大学英语B
	刘勇士
	艺术楼B503

	11月18日
	8：30-12：00
	大学英语B
	刘勇士
	艺术楼B503

	11月18日
	13：30-17：00
	大学英语B
	刘勇士
	艺术楼B503

	11月24日
	8:30-18:00
	大学英语B
	模拟考试
	艺术楼B503

	11月25日
	8:30-18:00
	大学英语B
	模拟考试
	艺术楼B503



                                       



4、北京智友学习中心统考辅导方案
北京智友学习中心统考辅导方案
“统考”是指教育部对现代远程教育试点高校（以下简称“试点高校”）网络教育部分公共基础课实施的全国统一考试，即对我国网络高等学历教育部分公共基础课的全国统一测试（以下简称“统考”）。统考涉及到本科层次学生学历毕业证书电子注册资格，能否通过统考，对于学生能否顺利毕业至关重要。我中心近年来专升本学员报读数量逐步上升，学习中心在贯彻落实北师大网院统考工作指导方针的基础上，注重分析了解学生实际知识水平情况，从学生学习能力水平出发，思考助学工作要切合学生实际需求，给予学生应有的考前辅导助学帮助。
中心针对学生统考应试能力，在给予学生整体助学过程中制定如下统考辅导整体方案：
一、学生统考辅导的初阶段预计划
1、新生入学教育（告知统考意义，报考时间、科目及报考流程及免考手续办理等）；
2、 第一学期公共基础课的重要性；（统考辅导书及平台资源关注度）
3、 第二学期开始关注统考具体报考及复习备考；
4、 第三学期报考的准备及强化复习。
二、报考期学生的统考辅导预计划
1、报考平台讲解及报考流程的学习；
2、统考复习资源的掌握；
3、高校提供的当期备考辅导；
4、学习中心提供的考前应试技巧及统考答题知识串讲；
三、总结计划方案的具体实施过程细节
	助学环节
	助学阶段
	统考助学内容
	统考助学时长
	助学形式

	新生开学期
	新生入学教育
	网络统考对专升本学生意义、报考时间、科目及报考网站、免考办理提醒等
	0.2学时
	线上、线下、学生活动

	学生第一学期
	学中平时答疑
	统考辅导书及平台公共基础课辅导资源使用
	不定期、一对一导学
	线上

	学生第二学期
	学中答疑
	统考网站www.cdce.cn及报考通知关注、统考免费在线练习使用；
	不定期、统考报考期或发布成绩期、一对一导学等
	线上或学生活动中

	学生第三学期
	报考动员期
	报考准备及强化复习资源的使用，个人模拟自测练习方法及答题技巧
	4学时
	线上与线下

	报考期4、9月、12月
	已报考学生
	三个方面辅导：
1、 统考复习资源在线练习；
2、 统考知识点考前辅导串讲；
3、 统考答题应试技巧。
	8学时
	线上与线下


四、本期针对12月考前辅导活动安排
	时间
	学生数
	辅导内容
	时长
	辅导教师
	教室

	2018/11/24~25
	30人
	一、考前复习模拟在线练习；上期考生成绩总结；
	2
	陈佳文
	中心机房

	
	
	二、考前辅导《大学英语B》知识点串讲（尹文燕）；
	4
	尹文燕
	中心机房

	
	
	三、网络统考课程考前应试技巧；（赵艳馨）；
	2
	赵艳馨
	中心机房


五、对方案的过程评价及优化
因为我们有计划地做好学生考前统考辅导，来消除学生出现裸考、盲考现象。从新生入学开始关注重视统考课程工作，使学生有意识接触第一学期基础课程的学习理念，在循序渐进地学习过程里，不忘多强化练习基础课复习，统考基础课程通过，在学生临毕业前也会养成良好学习习惯去应对毕业论文写作、学位英语考试等学业台阶挑战。对每个专升本学习过程的学生来说，时间是紧凑而有效率的。北京智友学习中心的使命也是尽早服务学生顺利毕业，为社会培养高素质的应用型人才。







5、呼和浩特学习中心统考辅导方案
呼和浩特学习中心统考辅导方案
为提高学生统考合格率，保证学生统考的顺利进行，帮助学生完成学业，我学习中心根据实际情况，特制定统考辅导方案，内容如下：
一、成立组织领导机构，明确职责分工
  为保证统考辅导工作的顺利进行，学习中心成立了统考辅导服务小组。
组长：孙小霞
成员：赵春艳    张伟    姚慧
二、辅导形式
    主要是通过微信、QQ学生学习服务群及现场集中培训等形式，加强统考考前指导。
三、辅导安排
1、做好学生的动员工作，将统考最新的政策和考试安排进行告知，特别是从2018年起统考不能有弃考行为，如有缺考再报考次数将被限制为仅剩三次等重要规定通知给学生，提高学生对统考考试的重视程度。
2、指定专人，负责统考的组织、辅导工作，建立统考辅导考试信息群（QQ和微信同步），时刻跟进学生的复习动态。
3、充分利用学生学习平台现有的统考考前辅导资源，督促学生下载习题，反复练习，按时参加学院的统考辅导视频讲座，了解统考英语和计算机课程最新的考试动态，强化基础知识的掌握。
4、借鉴其他网院的统考辅导资源，将辅导习题和历年真题整合成题库，实时更新，发布到学习群中，供考生参考，反复指导练习。
5、考前冲刺：集中组织学生来学习中心进行实操演练（针对学生英语和计算机基础普遍较差，缺乏考试经验技巧，在职人员居多，学习时间少且不固定的实际情况），我学习中心聘请英语和计算机专业的老师开展考前上机辅导，进行有针对性的讲解。具体辅导安排如下：
	序号
	辅导时间
	辅导内容
	辅导地点
	辅导教师

	1
	11月3日9:00-11:00
	大学英语B、计算机题库辅导
	网络
	赵春艳

	2
	11月10日9:00-11:00
	大学英语B、计算机题库辅导
	网络
	赵春艳

	3
	11月17日9:00-11:00
	计算机实操
	机房
	李晓波

	4
	11月24日9:00-11:00
	计算机实操
	机房
	李晓波

	4
	12月1日9:00-11:00
	大学英语题型分析
	机房
	刘英

	6
	12月8日9:00-11:00
	考前计算机实操
	机房
	高雪清



统考是本科生顺利毕业的必要条件，我学习中心一方面严格遵守统考相关制度，另一方面加强与学员的互动，督导，将统考辅导内容细化，确保报考的学生顺利通过考试。
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